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Allgemeine Geschaftshedingungen

(Stand Juli 2018)

§ 1 Regelungsgegenstand

1.1
Diese allgemeinen Geschéftshedingungen regeln die Erbringung oder Durchfiihrung aller derzeitigen und kiinftigen Leistungen und
Lieferungen der Vertragsparteien.

1.2
Der Manufaktor liefert oder leistet ausschlieBlich zu den nachfolgenden Bedingungen. Entgegenstehende Einkaufs- oder sonstige
kundenseitige Bedingungen erkennt Der Manufaktor nicht an.

1.3
Miindliche Nebenabreden wurden von den Vertragsparteien nicht getroffen. Nachtréigliche Frgdnzungen oder Anderungen der geschlossenen
Vereinbarungen bediirfen der Schriftform. Ein miindlicher Verzicht auf die Schriftform wird ausgeschlossen.

1.4

Der Manufaktor ist berechtigt, diese Bedingungen mit einer Ankiindigungsrist von 6 Wochen fiir kiinftige Leistungen zu &ndern und zu ergénzen.
Widerspricht der Kunde nicht innerhalb einer Frist von 1 Monat, so werden die geénderten Bedingungen als Vertragsgrundlage fiir zukiinftige
Geschéfte wirksam.

1.5
Die jeweiligen Leistungen und Lieferungen werden in eigenstdndigen, auf der Grundlage dieser AGB zu schlieBenden Vertréigen festgelegt,

1.6

Angebote von Der Manufaktor sind stets freibleibend und unverbindlich. Bestellungen gelten erst dann als angenommen, wenn sie von Der Manufaktor
schriftlich hestétigt sind. Diese Auftragshestétigung i§t Grundlage fiir den Leistungsumfang. Einwendungen des Kunden sind spdtestens innerhalb 1 Woche
nach Zugang der Bestétigung schriftlich mitzuteilen. Anderungen sind durch eine neue Auftragshestétigung oder eine sonstige schriftliche Vereinbarung
Zu hestétigen.

1.7
Ausfiihrungsveranderungen der Vertragsleistung wihrend der Erstellungs- oder Lieferzeit sind vorbehalten. Dies gilt, sofern die Anderungen
standardméBig erfolgen und fiir den Kunden zumuthar sind. Technische Angaben verstehen sich unter den brancheniiblichen Toleranzen.
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1.8

Der Manufaktor Entwiirfe, Werk- und Reinzeichnungen sowie Computerdaten sind als persinliche geistige Schapfung durch das UrhG geschiitzt. Ohne
unsere Einwilligung diirfen sie weder im Original noch bei der Reproduktion veréndert oder nachgeahmt werden. Sie diirfen nur fiir die vereinbarte
Nutzungsart und den vereinbarten Zweck, wofiir der Auftraggeber mit der Zahlung des Lizenzhonorars das einfache ausschliefliche Nutzungsrecht geméB
§ 31 UrhG erwirbt, im vereinbarten Umfang verwendet werden. Jede anderweitige oder weitergehende Nutzung ist nur mit unserer Einwilligung und nach
Tahlung eines Lizenzhonorars fiir die Ubertragung des entsprechend erweiterten oder eines weiteren Nutzungsrechtes gestattet.

§ 2 Lahlungshedingungen

2.1
Alle angegehenen Preise verstehen sich zuziiglich der jeweils zum Zeitpunkt der Leistung gesetzlich giiltigen Mehrwertsteuer. Soweit laufende Leistungen
geschuldet sind, ist der im Zeitpunkt der Falligkeit der jeweiligen Forderung geltende Mehrwertsteuersatz entscheidend.

2.2
Bei Zu- oder Riicksendung von Materialien werden je nach Vereinbarung Versandpauschalen herechnet.

2.3
Bei Arbeitsheginn kann eine erste Zahlung in Hiihe von 50% des vereinbarten Auftragsvolumens féllig werden oder nach Etappen in Teilbetréigen
ahgerechnet werden. Der Resthetrag wird nach Abnahme des Projektes fallig. Alle Zahlungen sind bei Félligkeit zu leisten.

24
Kosten aus Sonderleistungen sowie Leistungen aufgrund unrichtiger oder unvollstandiger Kundenangaben oder nicht nachpriiftbarer Méngelriigen oder
unsachgeméBen Systemgebrauchs sind vom Kunden zu tragen.

2.5

Der Manufaktor ist berechtigt, regelméBig fllige Nutzungsgebiihren durch schriftliche Mitteilung an den Kunden unter Einhaltung einer 3-Monats-Frist
zu erhdhen. Der Kunde ist im Falle einer mehr als 10%igen Gehiihrenerhdhung zur ordentlichen Kiindigung unter Einhaltung der Kiindigungsfristen
herechtigt. Zwischen 2 Erhihungen miissen mindestens 6 Monate liegen.

2.6
Der Kunde kann gegen unsere Forderungen nur mit solchen Gegenforderungen aufrechnen, die rechtskréftig festgestellt oder nicht bestritten sind.

2.1
Luriickbehaltungsrechte des Kunden sind ausgeschlossen.

§ 3 Eigentumsvorbehalt

Vertragsgegensténdliche Leistungen bleiben bis zur vollstindigen Zahlung des vereinbarten Preises im Eigentum von Der Manufaktor. Dies gilt auch fiir
Leistungen, die auf Datentréger iibergeben oder online iibermittelt werden, ebenso fiir alle Begleitmaterialien. Soweit nur Nutzungsrechte eingerumt
werden, gilt vorstehende Regelung fiir zu iibergebende Datentréiger entsprechend.

-2-
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§ 4 Lieferungen und Leistungen

4.1

Der Manufaktor erbringt selbst oder durch Dritte Leistungen nach Mafigabe in den Auftragshestétigungen oder sonstigen Vertréigen. Leistungen, die
nicht im Standardangebot enthalten sind, werden nach Zeitaufwand mit festen Stundensdtzen gemaB Konditionsliste berechnet. Fiir Leistungen, die Der
Manufaktor durch Mitarbeiter auf Wunsch des Kunden an einem anderen Ort als am Geschftssitz erbringt, kdnnen Fahripauschalen und Spesen
herechnet werden.

4.2
Sohald Der Manufaktor bereitstellt, zahlt Der Manufaktor hierfiir Lizenzen bzw. Mieten. Der Manufaktor ist daher berechtigt, diese Leistungen
einzuschréinken bzw. einzustellen, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen - auch teilweise - nicht nachkommt.

43
Der Kunde ist zur fristgerechten Entgegennahme der Leistungen und Lieferungen verpflichtet. Teillieferungen sind zuldssig, wenn ihre Entgegennahme fiir
den Kunden nicht mit unverhéltnisméBigen Aufwendungen verbunden ist und der Nutzen der Leistung nicht wesentlich eingeschrénkt ist.

44

Die von Der Manufaktor genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Alle
Liefer- und Leistungstermine stehen auBerdem unter dem Vorbehalt richtiger und rechizeitiger Selbstbelieferung Der Manufaktor. Sie beginnen mit dem
Tage der Auftragshestatigung durch Der Manufaktor und verléngern sich vorbehaltlich aller weiteren Rechte um die Zeit, in der der Kunde in Zahlungs-
verzug ist. Nachtrégliche Anderungs- oder Erginzungswiinsche des Kunden kinnen eine angemessene Verlngerung zur Folge haben.

4.5
Alle Ereignisse haherer oder iibergeordneter technischer Gewalt (globale Internet-Stirung) und dessen Folge befreien fiir die Dauer ihres Vorliegens von
der Erfiillung der vertraglich iibernommenen Leistungspflicht. Dies gilt ebenfalls fiir derartige Umsténde bei Lieferanten von Der Manufakior.

4.6

Der Manufaktor gerdt erst dann in Verzug, wenn der Kunde ihm schriftlich eine Nachfrist von mindestens 4 Wochen gesetzt hat. Im Falle des Verzuges
hat der Kunde Anspruch auf Verzugsentschédigung in Hdhe von 0,5 % des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und Leistungen fiir
jede vollendete Woche des Verzuges, insgesamt jedoch hiichstens bis zu 5 %. Dariiber hinausgehende Anspriiche, inshesondere Schadenersatzanspriiche,
sind ausgeschlossen, jedoch unter Beachtung der néheren Haftungsregelung von Ziffer 8.

4.1

Bei Internet-Anwendungen werden allgemein giiltige oder industriell iibliche Standards eingesetzt. Die Leistung gilt als erbracht, wenn mit einer stan-
dardméBigen Applikation (beispielsweise Browser) die Darstellung korrekt und mit einem angemessenen Zeitverhalten erfolgt. Als angemessen ist die
Darstellung und Anwendungsgeschwindigkeit dann anzusehen, wenn andere Anwendungen im Internet vergleichbar reagieren.

4.8
Korrekturen oder nicht explizit vereinbarte Leistungen die den Angebotsumfang iibersteigen, werden nach Aufwand an den Kunden zum derzeit giitigen
Stundensatz (80€/h) verrechnet.
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§ 5 Mitwirkung des Kunden

5.1

Bei WerbemafBinahmen, die individuelle und kundenspezifische Elemente enthalten, hat der Kunde eine Mitwirkungspflicht. Diese besteht inshesondere in
der Anlieferung von geeigneten Unterlagen in digitaler oder gedruckter Form. Ist eine Aufhereitung unter Gestaltungsgesichtspunkten notwendig, so kann
entweder der Kunde oder Der Manufaktor Dritte hiermit beauftragen. Die Kosten werden vom Kunden iibernommen, wenn vereinbart, erhélt der Kunde
hierfiir das Urheberrecht.

5.2

Die Mitwirkungspflicht des Kunden umfasst auch die termingerechte Bereitstellung der Unterlagen. Verzgerungen bei Bereitstellung kinnen zu
Terminabénderungen durch Der Manufaktor fiihren. Soweit Der Manufaktor bereits Leistungen erbracht hat, sind diese als Teilleistungen zur
Berechnung anzunehmen.

5.3

Der Kunde verpflichtet sich auBerdem, regelméBig die individuellen Informationen innerhalb der Internet-Anwendungen zu iberpriifen und Anderungen,
wie heispielsweise bei Adressen, Telefonnummern, Mitarbeitern usw., zeitnah in schriftlicher Form mitzuteilen (beispielsweise e-Mail). Dies gilt auch fiir
regionale und andere vom Kunden gewiinschte Links.

54
Soweit der Kunden selbststéndig Inhalte innerhalb seiner Internet-Anwendungen verdffentlicht, verpflichtet er sich zur Einhaltung aller rechtlichen
Bedingungen, die inshesondere fiir Internet-Verdffentlichungen gelten.

§ 6 Urheber- und Eigentumsrechte

6.1

Urheber- und Eigentumsrechte an den bereitgestellten Internet-Anwendungen verbleiben auch nach erfolgter Bezahlung durch den Kunden uneinge-
schrénkt bei Der Manufaktor. Eine Vervielféltigung oder Verwendung der Texte, Bilder, Grafiken und Sounds in anderen elektronischen oder

gedruckten Publikationen oder durch Kopien ist ohne ausdriickliche Zustimmung von Der Manufaktor nicht gestattet. Alle Informationen iiber die
Anwendungen und sonstigen Unterlagen sind vom Kunden vertraulich zu behandeln. Diese Informationen sind nur im Rahmen des jeweiligen Vertrags zu
nutzen und die Geheimhaltung ist auch gegeniiber Dritten und eigenen Mitarbeitern sicherzustellen.

6.2
Das Nutzungsrecht bezieht sich ausschlieflich auf die vereinbarte Leistung.

6.3

Fiir Unterlagen (Texte, Bilder, grafische Darstellungen), die vom Kunden geliefert werden, verbleiben die Urheberrechte bei diesem. Werden durch Unter-
lagen, die vom Kunden geliefert wurden, Urheberrechte Dritter verletzt und wird Der Manufaktor deswegen rechtlich in Anspruch genommen, so haftet der
Kunde fiir die Rechtsfolgen.
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6.4

Der Manutaktor ist bestrebt, in den von ihr bereitgestellten Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Texte, Bilder und Grafiken zu beachten,
selbst erstellte Dokumente zu nutzen oder auf lizenzireie oder Der Manufaktor lizensierte Dokumente zuriickzugreifen, Sollte sich bei der Internet-An-
wendung dennoch ein durch fremdes Urheberrecht geschiitztes Dokument befinden und eine Urheberrechtsverletzung vorliegen, wird Der Manufaktor
das entsprechende Text-, Bild- oder Tondokument nach Bekanntwerden der Urheberrechtsverletzung umgehend entfernen oder mit dem entsprechenden
Urheberrechtsvermerk versehen.

6.5

Als verantwortlich fiir die Verdtfentlichungen wird das Unternehmen im Impressum der Internet-Anwendungen der rechtlich vorgeschriebenen Art benannt.
Sollte der Kunde fiir UrheberrechisverstiiBe auf seinen Domainseiten in Anspruch genommen werden, so hat er

Der Manufaktor unverziiglich dariiber zu unterrichten.

6.6

Nennung als Referenz, Verlinkung

Der Manufaktor ist berechtigt, Entwiirfe, Websites oder Medienproduktionen in seine Referenzliste aufzunehmen. Der Kunde stimmt zu, dass Verlinkungen
auf die Wehsite von Der Manufaktor oder einer von Der Manufaktor betriebene Produktsite aufgenommen werden diirfen. Wird die Referenznennung nicht
gewiinscht, wird ein Aufschlag in Hiihe von 10% verrechnet.

§ 7 Gewéhrleistung

11

Der Manufaktor stellt die Objekte (Texte, Bilder, Grafiken etc.) fiir die WerbemaBnahme sorgféltig zusammen. Die enthaltenen Objekte kinnen ohne vorhe-
rige Ankiindigung geéndert werden, ohne dass Der Manufaktor eine Verpflichtung hierzu eingeht. Sollten in den Objekten Fehler sein, wird Der Manufaktor
diese nach Meldung, soweit mdglich, berichtigen.

12
Die Gewdhrleistungsfrist betréigt 6 Monate.

13
Kaufménnische Untersuchungs- und Riigepflichten des Kunden bleiben unberiihrt,

§ 8 Haftung

Der Manufaktor haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit, fiir anfingliches Unvermdgen, Verzug und Unmiglichkeit, fiir das Vorliegen zugesicherter
Eigenschaften sowie fiir leichte Fahrldssigkeit beziiglich vertragswesentlicher Pflichten auch hinsichtlich Erfiillungsgehilfen, jedoch jeweils begrenzt auf
vorhersehbare Schéden. Im iibrigen ist jede Haftung ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir Folgeschéden.
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§ 9 Allgemeine Vertragshedingungen - Gerichtsstand

9.1
Fir alle Geschafte gilt ausschlieBlich das Osterreichische Recht. Bestimmungen des internationalen einheitlichen Kaufgesetzes sind, soweit zulissig,
abbedungen.

9.2

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen bzw. der auf ihnen griindenden weiteren Bedingungen und Vereinbarungen unwirksam sein
oder werden oder sollte sich in ihnen eine Liicke herausstellen, so soll die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt werden und anstelle der
unwirksamen Bestimmungen oder zur Ausfiillung der Liicke eine angemessene, zuldssige Regelung treten, die die VertragsschlieBenden gewollt haben
oder nach Sinn und Zweck der Bedingungen gewollt haben wiirden, hdtten sie die Unwirksamkeit oder Liicke bedacht.

9.3
Erfiillungsort fiir sémtliche vertraglichen Leistungen ist der Sitz von Der Manufaktor.

9.4
Gegeniiber kaufménnischen Kunden ist als Gerichtsstand Innsbuck vereinbart,

der Manufaktor - MANUELA KAMPER
SOHO.2.0 - Grabenweg 68 - Office 19 - 2nd floor - 8020 Innsbruck - Tel. +43 664 42 55 909 - info@demanufakior.at





